ANTIRA

Consultoria en Estrategias de Mejora CU RSO DIRIGIDO A:

— Representantes de la gerenciay
Gerentes.

— Jefes o lideres de érea.

— Supervisores de area.

— Ingenieros de procesos, de
mejora, de calidad, industrial,
seguridad, ambientales.

— Personal en preparacion para

este nivel.

Empresas de servicio o
manufactura que estén interesadas
en desarrollar las competencias
del personal y mejorar la eficiencia

organizacional

REQUISITOS:

MAPEO DE PROCESQOS

No se requieren caracteristicas
Documentacién, Analisis y Mejora especiales o conocimientos

previos

Este curso esta disefiado para proporcionar al participante los [REEERCINeITICIEI BT Ve Tl

conocimientos y las habilidades necesarias para la elaboracién de mapas de adquirir - conocimiento es la

procesos de su organizacién, con base en las mejores practicas, tecnicas y clave de una exitosa formacion

. o capacitacion
herramientas. P

DURACION: 24 HRS




@© osjEemvos

procesos de la organizacion.

&ra la elaboracion de mapas de proceso.

g)a COMPETENCIAS

®realizar mapas de procesos por nivel.

ANTIRA como empresa
Consultora, ofrece una
gama completa de cursos
en diversos estandares y
requerimientos especiales.

#Cidad de identificar mejoras en los procesos partiendo del mapa de proceso.
Comprensién de la relacién entre los procesos y sus procedimientos, asi como funciones

y responsabilidades a partir del mapa de proceso.

[
E;]f TEMARIO ,
Contamos con un equipo de
UNIDAD 1 instructores calificados,
Términos, definiciones y simbologia desarrollando cursos de
UNIDAD 2 manera dindamica a través
. de sus experiencias y
Niveles de mapeo .
conocimientos del tema,
UNIDAD 3 manteniéndonos a la
Mapeo de procesos vanguardia, ofreciendo
UNIDAD 4 calidad y servicio.
Herramientas para el mapeo de procesos
UNIDAD 5

Identificacion y andlisis de puntos criticos

MATERIAL DE APOYO

Manual de contenido del curso, incluyendo ejercicios.

@Q
o o O

Practicas y dinamicas.

#O
fitl

CERTIFICADOS

o Diploma de participacion.

CONTACTANOS:
Q2 557427 0193
&) contacto@antira.com.mx

Zd www.antira.com.mx
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